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LOGO! 8.4 Fix Q3 Issue Tool

Compact Operating Instructions

Validity of the compact operating instructions

These operating instructions are valid for the following LOGO! 8.4 BM (Base Modules) which are affected by the Q3 issue:

Base Module MLFB FW version
LOGO! 12/24RCE 6ED1052-1MD08-0BA2 V1.84.01
LOGO! 12/24RCEo 6ED1052-2MD08-0BA2

LOGO! 24RCE 6ED1052-1HB0O8-0BA2

LOGO! 24RCEo 6ED1052-2HB08-0BA2

LOGO! 24CE 6ED1052-1CC08-0BA2

LOGO! 24CEo 6ED1052-2CC0O8-0BA2

LOGO! 230RCE 6ED1052-1FB08-0BA2

LOGO! 230RCEo 6ED1052-2FB08-0BA2

You can check your BM's FW version by the following ways:
e on the package label
e on LOGO!Soft Comfort through menu: Tools — Transfer — Show FW version

e on BM with LCD display through menu commands: Diagnostics — Software — FW version

Note
You can also use LOGO! 8.4 Fix Q3 Issue Tool to check if your device is in the Q3 issue affected range.

Step 1 - Preparation
¢ A PCwith these requirements:
— Direct connection to LOGO! BM with Ethernet cable
—  With Windows 10 (64 bit) or Windows 11 operating system
— The IP addresses of the PC and LOGO! BM are in the same subnet and do not conflict with each other

— Ensure the network is not disrupted by other network devices or network packets

Note
In case of network disruption, you need to disable all other network adapters, including Npcap Loopback Adapter.
The following figure is an example of the network connection configuration.

b

1+ f' » Control Panel » All Control Panel lkems » Metwork Connections

Organize +
L"! _Elh_erne.t : L-‘E E.therneh? {- s !"wllpca;.a Loopback Adapter
— detwork cable ung yqed — nidentified netwaork Dizabled

e A compatible Micro SD card with FAT32 or exFAT file format

e Ensure the BM is connected to the permissible range of power supply, and no power interruption during the whole
operation
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Step 2 - Update firmware

1.

Copy the unzipped FW update files into the root path of the SD card. There are three FW update files: upd _bmfw.bin,
upd bmweb.bin, upd font.bin.

The following figure is an example of the FW update files.

Marne Date modified Type Size
| upd_bmfw.bin 4/12/2024 10:52 AM EIM File 907 KB
| upd_broweb bin 471272024 10:52 AM BIM File 709 KB
| upd_font.bin 4/12/2024 10:52 AM EIM File 435 KB

Insert the SD card into the BM.

Power on the BM. Now the BM carries on the FW update automatically, and the process lasts about 30 seconds.
You can check whether the BM is in the update process in the following ways:

— For BM with LCD display: the display flashes rapidly with amber backlight. BM restarts automatically after the backlight
flash finishes. FW update is completed after the restart.

— For BM without LCD display: the red LED flashes rapidly. BM restarts automatically after the LED flash finishes. FW
update is completed after the restart.

Check whether the FW has updated to V1.84.02 through BM menu commands or in LOGO!Soft Comfort.

Note

If the FW is not updated successfully, when you run the LOGO! 8.4 Fix Q3 Issue Tool, it will detect and remind to update
FW to higher version.

Step 3 - Use the tool

1.

Connect the BM to PC directly with an Ethernet cable, and make sure the IP addresses are in the same subnet.

2. Run "LOGO!V8.4-FixQ3lssueTool.exe" application as administrator on your PC. The window displays.

ﬁ DALOGOVE.A-FixQ3lssueTool.exe

Note

If the window displays "This device has no Q3 issue. No need to upgrade.", then you can skip all the
following steps.

Note

If you have enabled the logon password in LOGO!Soft Comfort, the tool will require you to input the correct password in
the window.

Then the BM goes into the fix process automatically. The process lasts about 10 seconds.
You can check whether the BM is in the fix process in the following ways:

— For BM with LCD display: the display flashes rapidly with red backlight. BM restarts automatically after the backlight
flash finishes. BM issue fix is completed after the restart.

— For BM without LCD display: the red LED flashes rapidly. BM restarts automatically after the LED flash finishes. BM
issue fix is completed after the restart.
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Result

When the window displays "upgrade successfully. The Q3 issue is fixed!", the Q3 issue is fixed.

Note
If any failure occurs during the operation, you need to repeat the entire process to fix the Q3 issue.

Siemens Aktiengesellschaft
Digital Industries

Postfach 48 48

90026 NURNBERG
GERMANY
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Giiltigkeit der kompakten Bedienungsanleitung

Diese Bedienungsanleitung gilt fiir die nachfolgende LOGO! 8.4 BM (Basismodule), die von der Q3-Problematik betroffen
sind:

Basismodul MLFB FW-Version
LOGO! 12/24RCE 6ED1052-1MD08-0BA2 V1.84.01
LOGO! 12/24RCEo 6ED1052-2MD08-0BA2

LOGO! 24RCE 6ED1052-1HB08-0BA2

LOGO! 24RCEo 6ED1052-2HB08-0BA2

LOGO! 24CE 6ED1052-1CC0O8-0BA2

LOGO! 24CEo 6ED1052-2CC0O8-0BA2

LOGO! 230RCE 6ED1052-1FB0O8-0BA2

LOGO! 230RCEo 6ED1052-2FB08-0BA2

Sie kénnen die FW-Version lhres BM auf folgende Weise lberprifen:
e auf dem Packungsetikett
* in LOGO! Soft Comfort iiber Menii: Extras — Ubertragen — FW-Version anzeigen

e auf BM mit LCD-Display Gber Meniibefehle: Diagnostics — Software — FW Version

Anmerkung
Sie kdnnen auch das LOGO! 8.4 Fix Q3 Issue Tool verwenden, um zu tberpriifen, ob Ihr Gerdt von dem Q3-Issue betroffen ist.

Schritt 1 - Vorbereitung
¢ Ein PC mit folgenden Anforderungen:
— Direkte Anbindung an LOGO! BM mit Ethernet-Kabel
—  Windows 10 (64 Bit) oder Windows 11 Betriebssystem
— Die IP-Adressen des PCs und der LOGO! BM befinden sich im selben Subnetz und stehen nicht in Konflikt miteinander

— Stellen Sie sicher, dass das Netzwerk nicht durch andere Netzwerkgerdte oder Netzwerkpakete unterbrochen wird

Anmerkung

Im Falle einer Netzwerkstérung mussen Sie alle anderen Netzwerkadapter deaktivieren, einschlieBlich des Npcap-
Loopback-Adapters.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fiir die Konfiguration der Netzwerkverbindung.

Fr.

i I f' » Control Panel » All Control Panel lkems » MNetwork Connections

Organize v

L" Etherne't .: Ethernet 2 ‘; Mpcap Loopback Adapter
etwork cable unplugged - ed netwark ~ Disabled

-

..

¢ Eine kompatible Micro-SD-Karte mit FAT32- oder exFAT-Dateiformat

¢ Stellen Sie sicher, dass das BM an den zuldssigen Bereich der Stromversorgung angeschlossen ist und es wahrend des
gesamten Betriebs nicht zu einer Unterbrechung der Stromversorgung kommt
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Schritt 2 - Firmware aktualisieren

1.

Kopieren Sie die entpackten FW Update Dateien in den Stammpfad der SD-Karte. Es gibt drei FW update Dateien:
upd bmfw.bin, upd bmweb.bin, upd font.bin.

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fiir die FW update Dateien.

Marne Date modified Type Size
| upd_bmfw.bin 4/12/2024 10:52 AM BIM File 907 KB
| upd_brmweb bin 4/12/2024 10:52 AM BIM File T09 KB
| upd_font.bin 4/12/2024 10:32 AM BIN File 435 KB

Legen Sie die SD-Karte in das BM ein.

3. Schalten Sie das BM ein. Jetzt flihrt das BM das FW-Update automatisch durch, der Vorgang dauert etwa 30 Sekunden.

Sie kdnnen auf folgende Weise liberpriifen, ob sich das BM im Aktualisierungsprozess befindet:

— Flr BM mit LCD-Display: Das Display blinkt schnell mit gelber Hintergrundbeleuchtung. BM startet automatisch neu,
nachdem das Blinken der Hintergrundbeleuchtung stoppt. Die Firmware-Aktualisierung ist nach dem Neustart
abgeschlossen.

— Bei BM ohne LCD-Display: Die rote LED blinkt schnell. BM startet automatisch neu, nachdem die LED nicht mehr blinkt.
Die Firmware-Aktualisierung ist nach dem Neustart abgeschlossen.

Priifen Sie, ob die FW auf V1.84.02 aktualisiert wurde, (iber BM-Meniibefehle oder in LOGO! Soft Comfort.

Anmerkung

Wenn die FW nicht erfolgreich aktualisiert wird, wird beim Ausfiihren des LOGO! 8.4 Fix Q3 Issue Tool erkannt und darauf
hingewiesen, die Firmware auf eine hdhere Version zu aktualisieren.

Schritt 3 - Verwendung des Tools

1.

Verbinden Sie das BM direkt tiber ein Ethernet-Kabel mit dem PC und stellen Sie sicher, dass sich die IP-Adressen im selben
Subnetz befinden.

2. Fihren Sie "LOGO! V8.4-FixQ3IssueTool.exe"-Anwendung als Administrator auf lhrem PC aus. Folgendes Fenster erscheint.

@ DALOGONVE.A-FixQ3lssueTool.exe

Tool Version: V1.8.8

Dear

Anmerkung

Wenn im Fenster angezeigt wird: " This device has no Q3 issue. No need to upgrade.", dann kdnnen Sie
alle folgenden Schritte (iberspringen.

Anmerkung

Wenn Sie das Anmeldepasswort in LOGO! Soft Comfort gesetzt haben, fordert Sie das Tool auf, das richtige Passwort in
das Fenster einzugeben.

Dann geht das BM automatisch in den Reparaturprozess. Der Vorgang dauert ca. 10 Sekunden.
Sie kénnen folgendermaBen Uberpriifen, ob sich das BM im Fixierungsprozess befindet:
— Flr BM mit LCD-Display: Das Display blinkt schnell mit roter Hintergrundbeleuchtung. BM startet automatisch neu,

nachdem das Blinken der Hintergrundbeleuchtung stoppt, ist die Behebung des Q3-issues nach dem Neustart
abgeschlossen.

— Bei BM ohne LCD-Display: Die rote LED blinkt schnell. BM startet automatisch neu, nachdem die LED stoppt zu Blinken,
ist die Behebung des Q3-issues nach dem Neustart abgeschlossen.
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Ergebnis
Wenn im Fenster" upgrade successfully. The Q3 issue is fixed!", istdas Q3-Problem behoben.

Anmerkung

Wenn wahrend des Vorgangs ein Fehler auftritt, miissen Sie den gesamten Vorgang wiederholen, um das Q3-Issue zu
beheben.

Siemens Aktiengesellschaft
Digitale Industrien
Postfach 48 48

90026 NURNBERG
DEUTSCHLAND
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